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VWEPROWADZENIE

LinkedIn to najbardziej rozpoznawalny serwis w otoczeniu biznesowym.
O jego znaczeniu swiadcza rowniez liczby, z ktérych najwazniejsze to:

e 810 miIn kont w 200 panstwach;

e 57 miIn kont firmowych;

¢ 1,3 mld odston pod koniec 2021 roku.

Rowniez w Polsce systematycznie rosnie zainteresowanie serwisem. Pod
koniec 2021 roku liczba zarejestrowanych uzytkownikéw przekroczyta 4,7
min*.

Prezentowane liczby to tylko czes¢ tych, ktére mozemy odnalezé w
przestrzeni publicznej. Do tego dochodza dane, obejmujgce swoim
zasiegiem status zawodowy uzytkownikdéw, podziat na branze,
stanowiska pracy etc. Wszystkie liczby udowadniaja wazna role serwisu,
szczegolnie w srodowisku biznesowym.

Analizujac serwis oraz jego role, mozna odnies¢ wrazenie, ze brakuje
danych stricte jakosciowych, ktore odpowiadatyby na subiektywne opinie
Nna temat znaczenia serwisu.

W zwigzku z tym autorzy badania postanowili, jako jedni z pierwszych,
zbadac¢ aspekt jakosciowy komunikacji za posrednictwem serwisu.
Obiektem badawczym stata sie kadra zarzadzajgca duzymi spotkami. W
badaniu wzieto udziat 116 przedstawicieli kadry C-Level (CEO, CFO, COO).

Celem badania byto odpowiedzenie na pytania:
e Jaki jest poziom $wiadomosci budowania marki osobistej, za
posrednictwem serwisu?
e Jaka forme przyjmuje komunikacja tekstowa w serwisie?
e Jakie elementy wykorzystujga uzytkownicy do budowania
komunikatéw?
e Jak postrzegany jest Linkedln ogdlnie przez kadre C-Level?

Autorzy badania zapytali rowniez przedstawicieli kadry zarzadzajacej oraz
ekspertow o ich opinie, ktéra dotyczyta jakosciowych aspektow serwisu.

Badanie zostato przeprowadzone w okresie 12. 2021- 02. 2022 i jest
jednym z pierwszych kompleksowych badan, ktére podejmuje wytacznie
jakosciowe aspekty komunikacji za posrednictwem serwisu.

*Wszystkie podane dane na podstawie raportu "LinkedIn w Polsce - 2022 rok".




CO MYSLI KADRA C-LEVEL O
LINKEDIN?

Czy Linkedln jest dla kazdego? Czy dziatalno$¢ biznesowa oznacza jednoczesénie
aktywnos¢ na LinkedIn?

Linkedln jako miegjsce do czytania ciekawych informacji to z pewnoscig miejsce dla
kazdego. Jesli chodzi natomiast o aktywnos¢ na tej platformie - uwazam, ze jest to dobry
pomyst dla tych dziatalnosci, ktorym nie zaszkodzi dodatkowa ekspozycja. Coraz czesciej
spotykam sie tez z sytuacja, kiedy zamiast wymienienia sie wizytowkami - taczymy sie
poprzez profile na LinkedIn.

Jakie trendy zauwazasz na LinkedInie?

W ciggu ostatnich tygodni, LinkedIn naturalnie zostat zdominowany sytuacjg na Ukrainie i
byta to chyba pierwsza na tej platformie tak wyrazna koncentracja na jednym wydarzeniu.
Moim zdaniem, widoczna jest sita tej spotecznosci i motywowanie biznesowego swiata do
réznych form pomocy.

Czy LinkedIn zmienia sie na przestrzeni lat? W jakim kierunku podaza?

Zdecydowanie tak. Na poczatku LinkedIn byt tylko sposobem na nawigzanie kontaktow
biznesowych, nastepnie stuzyt jako cyfrowe CV i miegjsce do poszukiwania
pracy/pracownikoéw. Teraz jest dla mnie platforma, z ktérej mozna czerpaé¢ informacje
biznesowe z pierwszej reki oraz udzielac sie w merytorycznych dyskusjach na ich temat.
Jeden argument za aktywnoscia na LinkedInie?

Jeszcze nigdy nie byto tak tatwo nawigza¢ kontaktu z autorytetami biznesowymi, czy
potencjalnymi partnerami, ktorzy dotychczas byli dla nas niemal nieosiggalni.

Czy zauwazasz budowanie marki osobistej, opartej na Swiadomosci?

Wydarzenia spoteczno-polityczne ostatnich dwdch lat podkreslity jeszcze mocnigj
znaczenie wartosci i autentycznosci. Dlatego raczej powiedziatbym, ze zauwazam
budowanie marki osobistej opartej wiasnie na autentycznosci.

Piotr Kruszynski
GEPETTO
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CO MYSLI KADRA C-LEVEL O
LINKEDIN?

Czy LinkedIn jest dla kazdego? Czy dziatalno$¢ biznesowa oznacza jednoczes$nie
aktywnos¢ na LinkedIn?

LinkedIn jest przede wszystkim dla lideréw opinii i ludzi biznesu. To miejsce, gdzie mozna
znalez¢ w jednym miejscu liderodw opinii z catego swiata i to jest bardzo duza wartosc.
LinkedIn to rowniez narzedzie do budowania marki osobistej, ktéra jest dzwignig rozwoju
firmy. Idac za powiedzeniem, ze ludzie ufajg ludziom, a nie bezosobowym markom, mozna
stwierdzic, ze serwis spetnia swoja role.

Jakie trendy zauwazasz na Linkedlnie?

W kontekscie biznesu zauwazam coraz mocnhniejsze zespolenie Linkedlna z rzeczywistoscia.
Dzi$ sprawdzanie profilu swojego rozmodwcy podczas networkingu, nie jest juz niczym
zaskakujgcym. Serwis jest pewnym uzupetnieniem tego, czego o sobie nie powiedzielismy
W rozmowie — szczegdlnie z perspektywy aktywnosci, czyli wyrazania swoich opinii na
okreslone tematy.

Czy Linkedln zmienia sie na przestrzeni lat? W jakim kierunku podaza?

LinkedIn, jak kazdy serwis, jest zobowigzany do wprowadzania zmian i rozwoju, ktdre
umozliwiajg pojawianie sie nowych trenddw. Zauwazam zarowno pozytywny trend, jak i
negatywny. Pozytywny to pewne profesjonalizacja serwisu i naturalna filtracja tresci. Jezeli
okreslony uzytkownik nie bedzie trzymac sie pewnych ram tematycznych serwisu, jest on
systematycznie ignorowany przez uzytkownikdéw, co sprawia, ze nie moze osiggnac¢ swoich
celow. Negatywny trend to coraz mocniejsze przejmowanie ,wtadzy" przez algorytmy. Dzis
paradoksalnie nie liczy sie, ktdéry z tematdow jest merytoryczny, a bardziej ten, ktory
generowac bedzie szeroko pojeta widocznosé. Z tego powodu tworzone sg rézne praktyki,
ktore majg wspomoc ten cel.

Jeden argument za aktywnoscig na Linkedlnie?

Dla mnie liczy sie opinia innych, zatem jezeli osoby chca konfrontowac swodj swiatopoglad i
postrzeganie okreslonych spraw, to LinkedIn jest tego najlepsza opcja. Dla mnie mozliwos¢
interakcji z uzytkownikami i rozmowa o tematach, ktore mnie interesuje, stanowi
najwazniejszg wartos¢. Poza tym, nie mozna zapomnie¢ o tym, ze Linkedln staje sie
podstawowym elementem budowy marki osobistej. Profesjonalny wizerunek w biznesie
jest dzis jednym z kluczowych zadan dla managera, a LinkedIn powinien by¢ dla niego
codziennym narzedziem budowania brandu.

Macie] Panek
CEO PANEK SA.
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CO MYSLI KADRA C-LEVEL O
LINKEDIN?

Czy Linkedln jest dla kazdego? Czy dziatalno$¢ biznesowa oznacza jednoczesnie aktywnosé
na LinkedIn?

Tak, w mojej ocenie LinkedIn jest dla kazdego i kazda branza znajdzie tu swoje miejsce.
Jednak statystyki pokazujag, ze 90% o0s6b posiadajacych profile, tylko konsumuje tresci, nie
publikuje postéw, nie komentuje i nie lajkuje. Robitem podobnie dopdki nie zrozumiatem po
co mi LinkedIn, jak wielka wartos¢ ma ten portal i jego Uzytkownicy, nie zdobytem wiedzy i
umiejetnosci jak sie po nim poruszac

Dziatalnos¢ biznesowa nie musi oznacza¢ jednoczesnie aktywnos¢ na LinkedIn. Podobne
efekty mozna uzyskac na innych portalach.

Ale w obecnych czasach, dziatalno$¢ biznesowa oznacza jednoczesnie aktywnos¢ w $wiecie
offline i online.

Jakie trendy zauwazasz na LinkedInie?

Employee branding, social selling, employee Advocacy, dopiero sie zaczyna.

Czy Linkedln zmienia sie na przestrzeni lat? W jakim kierunku podaza?

Moja perspektywa siega tylko dwdch lat wstecz. 7 maja 2020 roku zaczatem aktywnie dziatac
na LinkedlIn. Przez ten czas uczytem sie go, staratem sie zrozumiec, ale tez poczuc¢ ducha tego
portalu.

Dla mniej najwazniejszg i odczuwalng jest zmiana w kierunku H2H, czyli Human to Human.
Wielu z nas, jak to okresla Tatiana Galinska (ktéra poznatem na LinkedIn), pozbyto sie kija z
tytka. Przypomnielismy sobie, ze na koncu kazdego procesu jest zywy cztowiek. Nie kupujemy
od logo tylko od konkretnego cztowieka, z imienia i nazwiska. Podobnie jest ze sprzedaza.
LinkedIn daje mozliwos¢ poznania sie i kontaktowania osobom, ktére by¢é moze w realu nigdy
by sie nie spotkaty. Jest miejscem zdobywania wiedzy oraz sprzedazy produktow czy ustug.
Jeden argument za aktywnoscia na LinkedInie?

Obecnie, 99% moich klientéw, w dziatalnosci mentoringowej i powierniczej, pochodzi z online,
z czego 80% z LinkedIn.

Czy zauwazasz budowanie marki osobistej, opartej na swiadomosci?

Tak, zdecydowanie. Ale to nadal waski krag znajomych.

Liczby nie klamia. 90% profili na LinkedIn jest ,pusta”, nic sie na nich nie dzieje. Te osoby nie
pozwalaja sie znalez¢, poznac - to jaka statystycznie jest szansa, ze im zaufam i ostatecznie
cos od nich kupie?

Marek Wikiera
Mentor, coach
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Struktura wiekowa

Ponizszy wykres przedstawia strukture wiekowa przedstawicieli kadry C-Level, ktorzy wzieli
udziat w badaniu.

25-34

35-45

46-60

60+

O
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5 I7 O/ Dominujgcy przedziat wiekowy
O przedstawicieli C-Level, ktorzy wzieli udziat

w badaniu
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Sie¢ kontaktow

Ponizszy wykres prezentuje liczbe znajomych, ktérzy ostatecznie tworza siec
kontaktow respondentow.

Ponizej 250 kontaktow
250-500

501-1000

1001-2500

2501-5000

powyzej 5000

25

Sie¢ kontaktéw na LinkedIn stanowi punkt wyjsciowy, w kontekscie skutecznosci

22 O/ Liczba respondentow, ktorzy posiadajq sieC
(0]

kontaktow w przedziale 1001-2500
znajomych
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Preferowana aktywnosc¢ na LinkedIn

Respondenci zostali zapytani o to, jaka forme aktywnosci za posrednictwem serwisu
LinkedIn, wybierajg najczesciej.

Nalezy zaznaczyc, ze pytanie nie wykluczato wyszczegdlnienia innych form
aktywnosci, ktére sg dostepne w serwisie.

Tworzenie oraz publikowanie postow

Nawigzywanie bezposrednich relacji -
Inne l
0

» 58% respondentdow deklaruje, ze tworzenie i publikowanie postdw jest ich najczestsza
forma aktywnosci w serwisie Linkedln - oznacza to, ze przedstawiciele kadry C-level
aktywnie udzielaja sie na portalu, tworza witasne tresci, chca angazowac swojg siec
kontaktow.

» Niecate 20% komentuje posty innych; respondenci stronig zatem od wchodzenia w
dyskusje na dany temat w komentarzach pod postami innych, wola swoje zdanie wyrazi¢
poprzez post na wiasny profilu.

Komentowanie postéw

Udostepnianie postéw innych uzytkownikow

20 40 60

O Liczba respondentow, ktora zadeklarowata, ze tworzenie
5 /O oraz publikowanie postow jest obecnie najczestszg

aktywnoscig za posrednictwem serwisu LinkedIn.
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LinkedIn jako miejsce budowania
mMarki osobiste]

Respondenci zostali zapytani o to, czy ich zdaniem LinkedIn jest miejscem
budowania marki osobistej w biznesie.

Zdecydowanie tak

Raczej tak

Trudno powiedziec
Raczej nie
Zdecydowanie nie

Nie mam zdania

e -—-.

20 40 60

e AZ 84% uwaza Linkedln za dobre miejsce do budowania swojej marki osobistej.

e LinkedIn daje mozliwos$¢ stworzenia swojej marki osobistej od podstaw. Regularne
postowanie i zabieranie gtosu w dyskusjach nie tylko otwiera nam droge do poszerzania
sieci kontaktow, ale pozwala budowac¢ pewng renome i status lidera komplementarnego,
ktéry pozostaje aktywny w social mediach, co ma przetozenie na rozpoznawalnos¢ naszej
osoby, naszej firmy/produktu/ustugi na rynku.

8 O/ Skumulowana liczba respondentow, ktora
4 O uwaza, ze LinkedIn jest dobrym miejscem

budowania marki osobistej
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Przewazajgca aktywnosc na LinkedIn

Postowanie/branie udziatu w dyskusjach.

Publikuje posty

Udostepniam tresci innych

Komentuje posty innych

Nie publikuje niczego

30 40 50

Potowa respondentdw za swojg najczestszg aktywnosc¢ wyrdznia postowanie - kadra C-level
w gtdwnej mierze wykorzystuje LinkedIn jako miejsce do zabierania gtosu w sprawach dla

nich istotnych.
e 23% z nich decyduje sie na komentowanie postéw innych uzytkownikow.

e 12% nie publikuje niczego.

5 O O/ Liczba respondentow, ktorych najczestszq
(0]

aktywnosciqg jest postowanie.
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Czestotliwosc korzystania z LinkedIna

Respondenci odpowiadali na pytanie, jak czesto wykorzystuja Linkedln do
aktywnosci, polegajacej na przegladaniu swojej tablicy i postow innych
uzytkownikow (bez konkretnej reakcji).

Codziennie

Kilka razy w tygodniu -
Raz w tygodniu l

Sporadycznie (kilka razy w miesigcu) I
0

25 50 75

e Codzienne korzystanie z LinkedIn deklaruje 70% respondentdw - LinkedIn poza warstwa
spotecznosciowa, stanowi dla przedstawicieli kadry C-level codzienny nawyk, dzieki
ktéremu s3 na biezaco z dziataniami konkurencji czy ich parteréw biznesowych. Mozna
whnioskowag, ze LinkedIn stuzy im réwniez jako serwis informacyjny z obszaru ich branzy.
Chca by¢ na biezaco i o newsach dowiadywac sie sami.

I7 O O/ Liczba respondentow, ktora codziennie
0 wykorzystuje LinkedIna
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Czestotliwosc korzystania z Linkedlna

Kolejne pytania dotyczyly konkretnej aktywnosci. Pierwsza z nich dotyczyta
postowania/brania udziatu w dyskusjach pod postami innych uzytkownikow.

Codziennie

Kilka razy w tygodniu

Sporadycznie (kilka razy w miesigcu -

)
0 10 20 30 40

- 36% respondentdéw codziennie postuje lub bierze udziat w dyskusjach pod postami innych
uzytkownikdéw. W ten sposéb utrzymujg staty kontakt ze swoja siecig kontaktow. Wigze sie to z
zabieraniem gtosu w sprawach biezacych.

3 60/ Liczba respondentow, ktora codziennie
O postuje lub bierze udziat w dyskusjach pod

postami innych uzytkownikow
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Przemyslane budowanie sieci
kontaktow

Respondenci zostali zapytani, czy przyjmowanie zaproszen do ich sieci kontaktdw, to
wynik wczesniej zaplanowanej strategii budowania sieci kontaktow.

Zdecydowanie tak

Trudno powiedzie¢
Raczej nie

Zdecydowanie nie I
0

10 20 30 40 50

e 71% respondentéw swiadomie buduje swojg sie¢ kontaktéw - zatem nie przyjmuja
przypadkowych oséb, ich wybory sa przemyslane. Stosujga pewnego rodzaju selekcje
zardwno przy akceptowaniu zaproszen jak i ich wysytaniu.

I7'I O/ Skumulowana liczba uzytkownikow, ktorzy
O swojq aktywnoscig swiadomie budujqg swojg
siec kontaktow.
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Gtowna wartosc LinkedlIna

Respondentdow zapytano o to, jakie glowne wartosci zauwazaja w ramach serwisu.
Dla jak najwiekszej konkretyzacji poproszono o zaznaczenie max. 3 odpowiedzi.

Uzupetnianie wiedzy

Zdobywanie nowej wiedzy
Zyskiwanie nowych relacji
Zdobywanie nowych klientéw
Zwiekszanie swojej rozpoznawalnosci
Budowanie wizerunku biznesowego

Inne

50 75

(@]
N
)]

e Dla 67% respondentéw zyskiwanie nowych relacji, czyli networking online, jest
najwazniejszg wartosciag LinkedIn. Jednoczesnie ponad 50% z nich za wazng wartos¢ uwaza
rowniez zwiekszanie swojej rozpoznawalnosci - sg $Swiadomi, ze ich rozpoznawalnos¢
przektada sie na zwiekszenie wiarygodnosci ich firm, np. wéréd potencjalnych kandydatow
do pracy.

e 50% respondentow jako gtéwna wartos¢ w ramach serwisu wybrato rowniez zdobywanie
nowej wiedzy, co pokazuje, ze kadra C-Level jest otwarta na nowa wiedze, chce podazac za
trendami i by¢é w nich obeznana.

e 50% wskazuje rowniez budowanie wizerunku biznesowego. Maja $wiadomosé, ze ich
poczynania w serwisie przektadaja sie na to, jak sa postrzegani przez srodowisko - dlatego
przyktadaja do tego aspektu duzg wage.

O Liczba respondentow dla ktorych zyskiwanie
7 /O nowych relacji, czyli networking online, jest

najwazniejszg wartosciqg na LinkedIn.
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Przewazajgca aktywnosc na LinkedIn

Respondenci zostali zapytani o rodzaj i poziom wykorzystywanej aktywnosci za
posrednictwem LinkedIn.

Bardzo czesto
Raczej czesto
Sporadycznie
Raczej rzadko
Bardzo rzadko

Fachowa wiedza

Ciekawostki

Wiadomosci biezgce

Posty innych uzytkownikéw
Filmy

Grafiki

o

25 50 75 100 125

e Za przewazajacay tematyke postowania respondenci uwazaja: 30% - posty, w ktérych ich
autorzy dziela sie fachowa wiedza; natomiast za najczesciej wybierana forme (23%) uwazaja
dodawanie do postow grafik; najrzadziej (3%) kadra C-level ma stycznosc z udostepnianiem
postow innych uzytkownikéw. W kwestii formy, najrzadsza (3%) okazaty sie filmy.

3 O O/ Respondentow za przewazajgcg tematyke
(0]

postow uwaza te zawierajgce fachowq
wiedze.
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Ocena stow kluczowych zwigzanych z
LinkedIn

Ktore ze stow kluczowych, w kontekscie aktywnosci na LinkedIn, sg wazne?

Zdecydowanie wazne
Raczej wazne

Trudno powiedziec
Raczej niewazne
Zdecydowanie niewazne

Relacje
Interakcje
Wizerunek
Informacje
Kontakty
Otwartosc
Dzielenie sie
Biznes
Wiedza
Praca
Konkurencja

Eksperckosc
125

o
N
O
o
o
X
o
o
o

« Wybor konkretnych stow kluczowych rowniez w najwiekszej mierze odpowiada aktywnosci
w serwisie, ktora pojawiata sie w poprzednich pytaniach. Stowami, ktére w najwiekszym
stopniu odpowiadaja rzeczywistosci (dla kadry C-Level) sa: wizerunek, relacje i eksperckos¢

KOMUNIKACJA ZA POSREDNICTWEM LINKEDIN | 2022



Linked [T}

Wykorzystywane formy aktywnosci

W ankiecie zapytano respondentéw, ktory z technicznych aspektéw komunikacji jest
wykorzystywany najczesciej.

Bardzo czesto
Czesto
Sporadycznie
Raczej rzadko
Bardzo rzadko
Wcale

Tresc

Tresc+grafika

=

=
Tresc+video _ -
rresc+ink [N

o) 25 50 75 100 125

» Jesli chodzi o najczesciej wykorzystywane przez respondentéw formy aktywnosci, prym
wioda (48%) tresci potaczone z dodaniem grafiki; najrzadziej (5%) uzywana przez nich forma
jest publikacja video.

* Respondenci preferujg obrazowanie publikowanych przez nich tresci odpowiednig grafika.
Czesto zamieszczenie grafiki zwraca uwage odbiorcéw, moze stac sie faktorem, dzieki
ktéremu dany post zostanie zauwazony i zapamigtany.
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Poziom przekazywanej wiedzy na
LinkedIn

Kolejne pytania dotyczyty wartosci merytorycznych tresci, ktére sg zamieszczane na
za posrednictwem Linkedlna. Respondenci zostali zapytani, jak ogdlnie oceniaja
poziom przekazywanej wiedzy w serwisie.

Bardzo dobrze
Dobrze
Raczej dobrze

Trudno powiedzie¢

Raczej zle
Nisko

Bardzo nisko

o —-

10 20 30 40 50

e 85% - skumulowana liczba respondentdw pozywanie ocenia poziom przekazywanej wiedzy
na LinkedIn. Swiadczy to, ze LinkedIn jest serwisem, na ktérym przewazaja tresci zawierajace
fachowa wiedze.

8 50/ Skumulowana liczba respondentow
O pozywanie ocenia poziom przekazywanej

wiedzy i prowadzonych na LinkedIn dyskusji.
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Poziom prowadzone] dyskusji na
LinkedIn

W badaniu zapytano rowniez, jak respondenci oceniajg poziom prowadzonych
dyskusji za posrednictwem serwisu.

Bardzo dobrze
Dobrze

Raczej dobrze
Trudno powiedziec¢
Raczej zle

Nisko

Bardzo nisko

0 10 20 30 40 50

e 79% - skumulowana liczba respondentdéw pozywanie ocenia poziom prowadzonych na
LinkedIn dyskusji. Swiadczy to, ze LinkedIn jest serwisem, na ktérym uzytkownicy wykazuja
sie duzym szacunkiem wobec swoich odbiorcow.

I7 9 O/ Skumulowana liczba respondentow, ktora
O

uwaza, ze poziom dyskusji za
posrednictwem LinkedIn, jest dobry
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Linked

Negatywna zjawiska na LinkedIn

Respondenci zostali zapytani, czy zauwazaja jakiekolwiek negatywne zjawiska?

Tak

Nie

Nie mam zdania

750/ Respondentow zauwaza na LinkedIn
(@) negatywne zjawiska
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Negatywna zjawiska na LinkedIn

Co doktadnie?

Bezuzyteczna wiedza

Mato interesujacy uzytkownicy
Nieprawdziwy wizerunek innych
Zty interfejs serwisu

Brak potrzebnej wiedzy

Brak okreslonej grupy docelowej

Inne

50

e 45% - liczba osdéb, ktéra stwierdzita, ze jednym z negatywnych zjawisk na LikedIn, jest
bezuzyteczna wiedza.

e 38% respondentdéw za jako kolejne negatywne zjawisko wyrdéznia tworzenie
nieprawdziwego wizerunku przez innych uzytkownikdw.

*» Wynik moze wydawac sie co najmniej zaskakujacy, majac na uwadze wczesniejsze wyniki
badania, w ktérych wiedza byta wymieniana, jako jedna z wartosci, ktéra jest obecna za
posrednictwem serwisu. By¢ moze wiedza sama w sobie jest przekazywana, natomiast w
procesie jej weryfikacji, respondenci zmieniajg zdanie. Ten watek wymaga dalszych badan.

4 50/ Liczba osob, ktora stwierdzita, ze jednym z
0]

negatywnych zjawisk na LinkedIn, jest
bezuzyteczna wiedza.
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Poziom merytoryczny tresci na
LinkedIn

Skala 1-5

3 I7 I7 Usredniony poziom merytoryczny tresci za
9 posrednictwem serwisu
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Na LinkedIn systematycznie wzrasta
liczbba tresci bezposrednio
Nniezwigzanych z serwisem?

Respondentdow zapytano o to, czy zauwazalne jest pojawianie sie tresci, ktore swoja
charakterystyka nie pasujg do serwisu.

Zdecydowanie tak
Raczej tak
Trudno powiedzie¢

Raczej nie

Zdecydowanie nie

Nie mam zdania

o-—

10 20 30 40 50

e 73% - skumulowana liczba respondentow, ktdra zauwaza pojawianie sie tresci niezwigzanych
z gtébwnym przestaniem serwisu.

* Na LinkedIn pojawia sie coraz wiecej tresci zwigzanych z szeroko pojetym lifestylem czy
popkultura, odbiega to od biznesowego przestania serwisu.

O Skumulowana liczba respondentow, ktora
O zauwaza pojawianie sie tresci niezwigzanych z

gftownym przestaniem serwisu
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Weryfikacja wiedzy innych
uzytkownikow Linkedlna

Czy respondenci probuja weryfikowac w rzeczywistosci poziom wiedzy, ktory jest
podawany w serwisie?

Bardzo czesto

Czesto

Sporadycznie

Rzadko

Bardzo rzadko

(@]

10 20 30 40

e 34% przedstawicieli kadry C-Level sporadycznie weryfikuje napotkane na LinkedIn tresci.
Wynika z tego, ze maja oni pewien poziom zaufania wobec innych uzytkownikow.

e Autorytety na Linkedln - osoby, ktérych zdanie nie wymaga weryfikacji, gdyz jest
powszechnie uznawana za eksperta w swojej dziedzinie, wowczas czestotliwosc weryfikacji
moze by¢ nizsza. Natomiast w kwestii newsdw, tresci informacyjnych - dochodzi do
czestszej weryfikacji.

3 40/ Liczba przedstawicieli kadry C-Level, ktora
O

sporadycznie weryfikuje podawane tresci.
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Weryfikacja wiedzy innych
uzytkownikow LinkedlIna

Jaki poziom?

Bardzo wysoki

Wysoki

Umiarkowany

Niski

Bardzo niski

50

» Odpowiedzi na niniejsze pytanie moga by¢ pretekstem do prowadzenia dalszych badan,
poniewaz odpowiedz "umiarkowany" sugerowac¢ moze dylemat, jaki mieli respondenci w
trakcie oceny pytania. To kolejny sygnat, ze pomimo przekazywanej wiedzy (rozumianej
szeroko), jej jakos¢€ moze w znaczacy sposob réznic sie zawartoscig merytoryczna. Watek
staje sie tym bardziej istotny, gdyz mowa jest o weryfikacji wiedzy w czasie rzeczywistym,
ktory sprzyja wigzacym i autentycznym obserwacjom.
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Do jakiego serwisu upodabnia sie
LinkedIn?

Facebook
Instagram
Twitter
Pinterest
Goldenline

Nie upodabnia sie do zadnego

e 45% respondentéw uwaza, ze Linkedln upodabnia sie do Facebooka, przy czym 39% twierdzi,
ze nie upodabnia sie do zadnego innego serwisu.

+ Osoby, ktore odpowiedziaty, ze LinkedIn upodabnia sie do Facebooka, moga sugerowac sie
podobienstwem listy znajomych do sieci kontaktow lub zakresem reakcji pod postami
(zamiast lubie to - na LinkedlIn, podobnie jak na Facebooku, pojawity sie inne reakcje)

e Jednoczesnie 38% nie widzi podobienstwa do zadnego innego serwisu; moze to swiadczy¢ o
tym, ze jedni kojarza LinkedIn z czysto biznesowym contentem, a dla innych balansuje on
miedzy lifestylem i zyciem codziennim (jak na Facebooku) a sferg biznesowa - i nie wptywa to
na ich postrzeganie LinkedIn jako serwisu upodabniajgcego sie do Facebooka

4 5 O/ Respondentow widzi w LinkedIn
O podobienstwo do Facebooka
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WNIOSKI

Na podstawie badania pt. "Komunikacja za
posrednictwem LinkedIn." mozna
wyszczegolni¢ kilka waznych wnioskow:

Duza swiadomos¢ kadry C-Level

O-I . Reprezentanci kadry C-Level wykazuja duza swiadomosé w
zakresie korzysci ptynacych z odpowiedniego tworzenia
wizerunku marki osobistej za posrednictwem LinkedIn.

Zgdonosc¢ co do oceny LinkedIn

O z o Wsréd ankietowanych panuje zgodnosc jesli chodzi o ocene
wiarygodnosci tresci, poziomu dyskusji oraz przekazywanej

wiedzy na LinkedIn - jest ona pozytywna.

Skonkretyzowane dziatanie

O , ; o Respondenci w znacznej mierze wybierajg aktywny udziat na
LinkedIn - dodaja posty, zabieraja zdanie w sprawach

biezacych, uczestnicza i/lub inicjujg dyskusje.

O 4 Czestotliows¢ korzystynia z LinkedIn

83% respondentdéw przynajmniej raz w tygodniu dodaje posty
lub bierze udziat w dyskusjach; prawie wszyscy przynajmniej
raz w tygodniu przeglada tablice na LinkedIn - kadra C-Level
jest zatem bardzo aktywna na portalu.

Stowa klucze
O 5 e Relacjeiwizerunek - okazaty sie najwazniejszymi padajacymi

stowami-kluczami w serwisie.
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REKOMENDACIE

Biorac pod uwage wyniki przeprowadzonej ankiety |
whioskow z nich ptynacych, mozna wystosowac
nastepujgce rekomendacje dla przedstawicieli kadry
C-Level:

Czestsza weryfikacja tresci

O—I Jak wynika z raportu az 34% respondentow tylko sporadycznie
¢ weryfikuje natrafione na LinkedIn informacje.

Rozszerzenie wybieranych form aktywnosci

O ; Zdecydowana wiekszos¢ przedstawicieli kadry C-Level do swoich
postow dodaje wytacznie grafiki. Poszerzenie o tresci video moze

przetozyc¢ sie na wzrost zainteresowania profilem, a co za tym idzie
marka osobistg uzytkownika.

Wdrozenie procesu weryfikacji akceptowania do

QB . listy kontaktow

29% respondentdw nie ma takiego procesu. Wdrozenie go pozwoli na
bardziej sSwiadome tworzenie listy kontaktow i moze wptynac na
zwiekszenie wiarygodnosci i pozycji uzytkownika. Wowczas
przynaleznosc do listy jego kontaktéw oznaczac bedzie swego
rodzaju wyroznienie dla jej cztonkow.

Zgodnosc publikowanych tresci z charakterem

O 4 . serwisu

Wedtug raportu wynika, ze coraz wiecej zamieszczanych tresci jest
uwazana za niezwigzang z charekterystyka serwisu. Nalezy zatem
zaimplementowac proces weryfikacji tresci pod tym katem.

Naturalnosé¢ i zgoda z samym soba

O 5 Wsrod negatywnych zjawisk na Linkedln 38% ankietowanych
¢ wskazuje tworzenie nieprawdziwego wizerunku. Przy tworzeniu

swojego, nalezy zawsze najpierw kierowac sie wyznawanymi
wartosciami a nie panujacymi trendami.
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dr Barttomiej] Machnik, MBA

o Doradca wizerunkowy kadry C-Level
W obszarze bossbrandingu,
wyktadowca akademicki i badacz,

o Prowadzacy ,Twdj Branding” w TV
Biznes24 oraz komentator w
srodkach masowego przekazu.

e Doktor nauk spotecznych
(specjalnos¢ marketing oraz media
spotecznosciowe).

» Absolwent studidow MBA w obszarze
przywodztwa i coachingu oraz
studiow podyplomowych z zakresu
administracji publicznej.

 Wspiera kadre menadzerska w
obszarach: ustalania strategii marki
osobistej, kreowania wizerunku za
posrednictwem serwisu Linkedln,
nawigzuje relacje biznesowe oraz
wspotpracuje z mediami masowymi
(www.bmachnik.pl).
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